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WPROWADZENIE

Ustugi badawcze jako narzedzie transferu wiedzy

Ustugi badawcze realizowane przez uczelnie medyczne,
w tym Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu (UMW, Uczelnia),
stanowia dzis jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie obszarow wspotpracy nauki z otoczeniem spoteczno-go-
spodarczym. Na UMW s3 one nie tylko odpowiedzig na kon-
kretne potrzeby rynku, lecz takze forma transferu wiedzy
i technologii do gospodarki.

W odrdéznieniu od klasycznej komercjalizacji wynikow badan
(licencjonowanie, tworzenie spdtek spin-off), ustugi badaw-
cze polegaja na realizacji przez Uczelnie na rzecz podmiotéw
zewnetrznych lub wewnetrznych zlecen w zakresie badan
i rozwoju. Obejmuja one szeroki wachlarz dziatan, od eksper-
tyz i analiz laboratoryjnych po testy kliniczne, walidacje czy ra-
porty. Ustugi badawcze realizowane sg odptatnie na zasadach
rynkowych i moga dotyczy¢ badan podstawowych, aplikacyj-
nych oraz prac rozwojowych.

1.1. Kluczowe cechy ustug badawczych na UMW

Ustugi badawcze realizowane na UMW sg inicjowane w od-
powiedzi na konkretne potrzeby podmiotéw zewnetrznych
oraz wewnetrznych i majg charakter zlecen badawczo-rozwo-
jowych. Ich zakres wynika z identyfikacji problemdw o cha-
rakterze technicznym, technologicznym Ilub procesowym,
wymagajacych zastosowania specjalistycznej wiedzy, apara-
tury badawczej lub kompetencji eksperckich dostepnych na
Uczelni. Ustugi te moga obejmowac m.in. analizy laboratoryj-
ne, badania eksperymentalne, testy przedkliniczne i kliniczne,
walidacje metod badawczych, a takze opracowanie eksper-
tyz, opinii i raportow.
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Ustugi badawcze sa realizowane odptatnie, na zasadach rynko-
wych, przy finansowaniu pochodzacym ze srodkow zewnetrz-
nych. Kwestie zwigzane z prawami do wynikéw regulowane
sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
ustawa - Prawo wiasnosci przemystowej, pod nadzorem

Centrum Transferu Technologii (CTT, Centrum).

Z punktu widzenia funkcjonowania Uczelni ustugi badawcze
maja istotne znaczenie ekonomiczne. Wspieraja dywersyfika-
cje zrodet przychoddw Uniwersytetu, umozliwiajac efektywne
wykorzystanie infrastruktury badawczej oraz potencjatu kadry
naukowej. Jednoczes$nie realizacja ustug badawczych na rzecz
podmiotéw zewnetrznych podlega uwzglednieniu w procesie
ewaluacji dziatalnosci naukowej (kryterium Il), co wzmacnia
pozycje UMW jako wiarygodnego i profesjonalnego partnera

w relacjach B2B.

Istotnym elementem ustug badawczych jest sposdb uregu-
lowania praw do wynikdéw prac. W zaleznosci od charakteru
zlecenia oraz ustalen umownych mozliwe jest zastosowanie
roznych modeli, obejmujacych wytaczna wiasnos¢ wynikow
po stronie zleceniodawcy, wspdtwiasnosé pomiedzy UMW
a klientem lub udzielenie licencji na korzystanie z rezultatéw
prac. Przyjete rozwigzania sg zgodne z obowigzujaca na Uczel-
ni Polityka podziatu zyskéw. CTT sprawuje nadzor nad tym
obszarem, zapewniajac poufnos¢ danych, ochrone metod ba-
dawczych, know-how oraz pozostatych elementdw wiasnosci
intelektualnej powstajgcych w toku realizacji ustug.
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Z perspektywy strategicznej Uczelni ustugi badawcze:

B wzmacniaja pozycje UMW jako profesjonalnego partnera,

B podnosza widocznos¢ kompetencji badawczych zespotow
oraz promuja komercjalizacje wsrdd kadry naukowej,

m dywersyfikuja zrodta przychodow i umozliwiajg tworzenie

przewagi konkurencyjnej Uczelni.

1.2. Katalog ustug badawczych jako punkt wyjscia

do wspoétpracy z rynkiem

Ustugi badawcze realizowane na UMW dzielg sie na standar-
dowe - o zdefiniowanym zakresie, metodologii, czasie i kosz-
tach oraz niestandardowe - dopasowane indywidualnie do
potrzeb klienta. S3 one swiadczone zaréwno podmiotom ze-
wnetrznym (firmy, instytucje naukowe), jak i wewnetrznym

zespotom badawczym.

Na Uczelni funkcjonuje rozwijany i aktualizowany katalog
ustug badawczych ( ), ktory
petni podwdjng funkcje - z jednej strony jest narzedziem in-
formacyjnym i sprzedazowym dla klientdw zewnetrznych,
z drugiej natomiast - punktem odniesienia dla zespotéw ba-
dawczych, utatwiajacym identyfikacje ustug standardowych
oraz inicjowanie nowych, niestandardowych projektéw ustu-
gowych.

Sprawdz,
jak Twoje
badania moga
stac sie ustuga

badawcza.
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WYKONAWCY
UstUG | ICH PRAWA
ORAZ OBOWIAZKI

Kompetencje, odpowiedzialnosé i bezpieczenstwo
realizacji badan

Wykonawcami ustug badawczych na Uniwersytecie Medycz-
nym we Wroctawiu sg pracownicy naukowi, techniczni oraz
zespoty badawcze UMW, ktére dysponuja odpowiednimi
kompetencjami, doswiadczeniem i dostepem do infrastruk-
tury badawczej. To oni odpowiadajg za merytoryczna strone
realizacji zlecenia - od zaprojektowania metodologii po opra-

cowanie raportow.

Wykonawcy majag prawo do wynagrodzenia, zgodnie z Polity-
kg podziatu przychodow, korzystania z zasoboéw Uczelni (apa-
ratura, laboratoria), zgodnie z Regulaminem korzystania z in-
frastruktury, udziatu w ksztattowaniu oferty ustugowej UMW

oraz wsparcia formalno - prawnego i organizacyjnego CTT.

m zgtaszanie do CTT zamiaru rozpoczecia wszystkich ustug
badawczych,

m przestrzeganie zasad dotyczacych wtasnosci intelektualnej
i poufnosci,

m zapewnienie jakosci i zgodnosci wykonywanych badan
z ustalong metodologia i planem,

m wspotpraca z CTT jako jednostkg nadzorujaca proces
sprzedazowy,

m udziat w analizie i minimalizacji ryzyk,

m terminowa realizacja powierzonych prac i raportowanie

postepow.

Jasne zasady
wspotpracy daja
Ci bezpieczenstwo
i komfort

realizacji badan.
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WSPARCIE CTT JAKO

JEDNOSTKI ZARZADZAJACE]
PROCESEM SPRZEDAZOWYM

CTT jako przewodnik w relacjach nauki z biznesem

Centrum Transferu Technologii petni funkcje gtéwnego operatora
ustug badawczych na Uczelni - od pozyskania klienta po rozlicze-
nie ustugi. Wynika to zaréwno ze Strategii UMW, jak i Regulami-

now.

CTT zapewnia spdjnosc procesowyq, bezpieczenstwo prawne oraz
standard obstugi klienta B2B, odcigzajac jednoczesnie zespoty
badawcze od zadan administracyjnych i umozliwiajac im koncen-

tracje na aspektach naukowych.

Kluczowe zadania Centrum obejmuja:

W zarzadzanie i realizacja procesu sprzedazy ustug
badawczych,

m aktywne poszukiwanie klientdéw i identyfikacja ich potrzeb,

m prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych,

m kwalifikacje i ocene podwykonawcow,

m przygotowanie ofert, kalkulacji, umow oraz negocjacje,

m prowadzenie rejestru ustug badawczych i dokumentacji IP,

m analize ryzyk i prowadzenie procedur jakosciowych,

m nadzoér nad realizacjg oraz komunikacja z klientem,

m organizacje badan satysfakcji klientéw i doskonalenie procesdéw,

m analize rynku, benchmarking i aktualizacje cennikow,

m wdrazanie systemu zarzgdzania procesowego (CRM).

Skontaktuj sie
z CTT i rozpocznij

wspotprace bez
obciazen
formalnych.
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Wspobtpraca Centrum z wykonawcami ustug badawczych
opiera sie na zasadzie partnerskiego wsparcia, ktdérego celem
jest stworzenie zespotom badawczym optymalnych warun-
kéw do realizacji projektdw na styku nauki i biznesu. CTT petni
role przewodnika w procesie ustugowym, tgczac kompeten-
cje merytoryczne wykonawcoéw z wymaganiami formalnymi,
prawnymi i biznesowymi wspdtczesnego otoczenia gospo-

darczego.

m wsparcie formalno-prawne,

m pomoc w wycenie i kalkulacji kosztow,

B negocjacje i przygotowanie umaow,

m konsultacje w zakresie IP, ryzyk i zgodnosci z regulacjami,
m wsparcie administracyjne i organizacyjne,

B promocje zespotdow badawczych w kanatach CTT.

CTT przejmuje
formalnosci
i koordynacje,
pozwalajac Ci
skupic sie

na badaniach.
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ETAPY REALIZACI]
UStUG BADAWCZYCH

Od zapytania do rozliczenia - przejrzysty
i ustandaryzowany proces

Proces realizacji ustugi badawczej na UMW jest ustandaryzo-
wany i obejmuje dziewiec¢ kluczowych etapow - od kwalifikacji
zapytania, przez przygotowanie oferty i umowy, az po odbidr,
rozliczenie i ocene jakosci. Kazdy etap ma jasno okreslone role,

odpowiedzialnosci oraz dokumenty wspierajace.

KROK 1. POZYSKANIE ZAPYTANIA

m wptyniecie zapytania do CTT (mail, formularz),

m weryfikacja, czy ustuga miesci sie w potencjale ustugowym
UMW (wstepna ocena mozliwosci realizacji),

M analiza optacalnosci i zdolnosci realizacyjnych (wspolnie

z wykonawca).

KROK 2. ZEBRANIE DANYCH OD KLIENTA

I ANALIZA POTRZEB

m ustalenie zakresu, parametréw, wymagan technicznych,
B ocena, czy ustuga jest standardowa czy niestandardowa,
M analiza ryzyk (technicznych, prawnych, IP).

KROK 3. REJESTRACJA UStUGI W SYSTEMIE
m zgtoszenie ustugi do Rejestru Ustug Badawczych,

m nadanie numeru i przypisanie Kierownika Zlecenia,

m ustalenie harmonogramu i punktéw kontrolnych.

KROK 4. PRZYGCOTOWANIE KALKULACII | OFERTY

m przygotowane we wspotpracy z wykonawca kalkulacji
kosztéw (materiaty, odczynniki, aparatura, roboczogo-
dziny, podwykonawcy, koszty posrednie),

m ustalenie marzy (standard 30% z mozliwoscia zmian
w uzasadnionych przypadkach),

m przygotowanie oferty.

Zobacz, jak
krok po kroku

wyglada realizacja
ustugi badawczej.
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KROK 5. NEGOCJACIJE | PODPISANIE UMOWY
m weryfikacja warunkéw przez klienta,
B negocjacje zakresu, termindw i ceny,
m przygotowanie i podpisanie umowy,

m ewentualne umowy NDA / podwykonawstwa.

KROK 6. REALIZACJA UStUGI BADAWCZEJ

m wykonanie prac zgodnie z metodologia i planem badan,

B zapewnienie jakosci i dokumentacji,

m konsultacje z klientem w trakcie realizacji (opiekun klienta),

M biezace zarzadzanie ryzykiem.

KROK 7. OPRACOWANIE WYNIKOW | RAPORTU
m przygotowanie raportu,
m weryfikacja rezultatéw pod katem IP, komercjalizagji

i zgodnosci umownej.

KROK 8. ODBIOR USLUGI | ROZLICZENIE
m przygotowanie protokotu odbioru,
m wystawienie faktury / rozliczenie finansowe,

B uzupeitnienie wpisu w rejestrze.

KROK 9. OCENA JAKOSCI | SATYSFAKCII KLIENTA
m ankieta satysfakcji klienta,
m analiza wynikéw i rekomendacje dla usprawnien,

m ocena wspdtpracy podwykonawcodw.

Ustandaryzowany
proces zapewnia
przewidywalnosg,
bezpieczenstwo
i sprawna

realizacje badan.
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DOKUMENTY | NARZEDZIA
WSPIERAJACE SPRZEDAZ
UStUG BADAWCZYCH

Standardy, procedury i narzedzia zapewniajace

jakosé i spéjnosé

1. Wzdr zapytania ofertowego - zbiera parametry zlecenia.

2. Wzor oferty - zakres, harmonogram, warunki, IP.

3. Arkusz kalkulacji ceny - okreéla koszty i marze.

4. Wz6r umowy na ustuge - podstawowy dokument
regulujacy wspodiprace.

5. NDA - umowa poufnoéci - dla wrazliwych danych.

6. Umowa z podwykonawca - regulujaca wspotprace
zewnetrzna.

7. Wzér raportu - standard prezentacji wynikow.

8. Protokét odbioru - potwierdzenie wykonania.

. L . . Gotowe wzory
9. Schemat procesu i rentownosci - przedstawia etapy

L . . - .. dokumentow
realizacji ustugi oraz sposdb oceny jej optacalnosci. o
. ) ) . ograniczaja ryzyka
10. Polityka podziatu zysku - okresla zasady dystrybug;ji . .
i skracaja czas

hodow.
przychodow realizacji ustugi.
11. Schemat realizacji - wizualizuje kolejnos¢ dziatan

od zapytania do odbioru ustugi.

12. Procedura IP - reguluje zasady zarzadzania wtasnoscia
intelektualna.

13. Procedura ryzyka - opisuje identyfikacje, ocene i dziatania
minimalizujgce ryzyka.

14. Procedura podwykonawcow - okresla zasady wyboru,
nadzoru i rozliczania podwykonawcdow.

15. Ankieta satysfakcji - narzedzie do oceny jakosci ustug
przez klienta.

16. Karta pracy aparatury wykorzystywanej przy ustugach
badawczych - uproszczona ewidencja wykorzystania

aparatury podczas realizacji ustug badawczych.
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Q&A - NAJCZESCIE]
ZADAWANE PYTANIA

Praktyczne odpowiedzi na kluczowe kwestie realizacji ustug

1. Kto decyduje o mozliwosci realizacji ustugi badawczej?
CTT wraz z wykonawcag analizuja:

m zasoby,

mryzyka,

m optacalnosg,

m zgodnosé z potencjatem ustugowym UMW.

Decyzje finalng podejmuje Dyrektor CTT, w oparciu o rekomen-

dacje Koordynatora Ustug Badawczych.

2. Czy kazdy pracownik naukowy moze realizowaé ustuge?
Tak - pod warunkiem spetnienia wymogow:

m zgtoszenie ustugi do CTT,

m realizacja zgodna z regulaminem IP i infrastruktury, Najczestsze
m dostepnosc zasobow i kompetencji. watpliwosci

rozwigzane jasno
3. Jakie s zasady podziatu przychodéw?

Zgodnie z polityka UMW:
m Uczelnia otrzymuje marze (standardowo 30%),

i praktycznie — bez

barier formalnych.

W reszta srodkdw pokrywa koszty oraz wynagrodzenia

wykonawcow.

4. Jak obliczana jest cena usltugi i co obejmuje Arkusz

kalkulacji ceny?

Cena ustugi jest wyliczana na podstawie Arkusza kalkulacji

ceny (Zatacznik 3) i obejmuje:

m koszty pracy wykonawcow (kwota brutto brutto; dodatek
zadaniowy),

m koszty srodkow trwatych (koszt udostepnienia aparatury;
wyceniane przez Dziat Serwisu Technicznego),

m koszty srodkéw nietrwatych (drobny sprzet o krotkiej zywot-
nosci),

m koszty materiatow i odczynnikow,

m koszty podwykonawcow (jesli wystepuja),
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m koszty podroézy (jesli wystepuja),
m koszty posrednie,
B marza Uczelni (standardowo 30%, z mozliwoscig

uzasadnionej zmiany).

5. Kiedy stosuje sie podwykonawstwo?

Gdy:

m UMW nie posiada zasobdéw lub know-how,

m zlecenie wymaga specjalistycznych kompetencji,
m istnieje szczegdlny interes uczelni (np. nowy klient,

budowanie relacji).

6. Jak chroniona jest wlasnos$é intelektualna?

m kazda ustuga jest analizowana pod katem IP przed
podpisaniem umowy,

= kwestie background/foreground IP okresla umowa
z klientem,

m CTT prowadzi rejestr IP i zajmuje sie jego ochrona.

7. Kto odpowiada za kontakt z klientem?

m Opiekun klienta wyznaczony przez CTT,

m Kierownik Zlecenia po stronie UMW w zakresie
merytorycznym.

8. Czy wyniki ustugi mozna publikowaé?
Tylko po uzyskaniu zgody obu stron i zgodnie

z ustaleniami dotyczacymi witasnosci intelektualnej.
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PODSUMOWANIE

Ustugi badawcze jako przestrzen rozwoju i wspéipracy

Ustugi badawcze realizowane na Uniwersytecie Medycznym we Wroctawiu stanowig prak-
tyczna i dostepna forme taczenia dziatalnosci naukowej z realnymi potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Dzieki jasno okreslonej Sciezce postepowania - od zgtoszenia
ustugi, poprzez przygotowanie oferty, analize ryzyk, realizacje badan, az po odbidr i ewalu-
acje - proces ten jest przejrzysty, uporzadkowany i wspierany na kazdym etapie przez Cen-

trum Transferu Technologii.

Sprzedaz ustug badawczych nie ogranicza sie do zawarcia umowy. Jest to proces budowania
dtugofalowych relacji opartych na zaufaniu, kompetencjach i wiarygodnosci Uczelni oraz jej
zespotow badawczych. CTT, dziatajac we wspdtpracy z wykonawcami, przejmuje na siebie
ciezar formalny, prawny i negocjacyjny, umozliwiajagc naukowcom i studentom skoncentro-
wanie sie na tym, co najwazniejsze - jakosci badan i wartosci merytorycznej rezultatow. Klu-
czowa role odgrywa tu umiejetnos¢ taczenia jezyka nauki z jezykiem biznesu, w czym CTT

zapewnia systemowe wsparcie.

Kazda ustuga badawcza realizowana na UMW podlega analizie jakosci, ryzyk oraz wiasnosci
intelektualnej. Takie podejscie gwarantuje bezpieczenstwo intereséw Uczelni i wykonawcow,
a jednoczesnie chroni mozliwos¢ dalszego rozwoju naukowego, publikacji i budowania do-
robku akademickiego. Zarzadzanie ryzykiem i IP nie stanowi bariery, lecz element profesjo-

nalizacji wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym.

Zaangazowanie w $wiadczenie ustug badawczych to szansa na rozwdéj kompetencji, budo-
wanie doswiadczenia projektowego, nawigzywanie relacji z partnerami zewnetrznymi oraz
wzmachnianie pozycji Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu jako nowoczesnej uczelni ba-
dawczej. To réowniez realna mozliwos¢ przektadania wiedzy i wynikéw badan na konkretne

zastosowania praktyczne.

Centrum Transferu Technologii zaprasza pracownikéw i studentow UMW do aktywnego wia-

czania sie w realizacje ustug badawczych i wspottworzenia oferty Uczelni.

ZMIENIAJ WIEDZE W WARTOSC Z CTT
- ROZWIJAJ SWOJIE BADANIA
WE WSPOLPRACY Z BIZNESEM.






